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1. Introduccién:

La Iniciativa Salud Mesoamérica 2015 (Iniciativa SM2015) es una innovadora asociacién
publico-privada entre la Bill & Melinda Gates Foundation (BMGF), el Instituto Carlos Slim de
la Salud (ICSS), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
e implementada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los paises de la region
mesoamericana.

La Iniciativa SM2015, implementd en los anteriores 18 meses un proyecto en busqueda de
contribuir a la mejorar la salud de mujeres y nifios menores de cinco afios pertenecientes
al 20 por ciento de los hogares mas pobres de la regién. Los avances en el fortalecimiento
de la cadena de abastecimiento en Guatemala fueron evidentes, desarrollandose
instrumentos para la estimacion de necesidades de insumos, guias de adquisiciones,
diagnosticos de los sistemas de distribucidon y analisis de los sistemas de informacion
logistica, entre otros. Bajo el mismo proceso de mejora, en enero del 2015 el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala (MSPAS) cred la Unidad de Gestion Logistica,
la cual tiene como mandato emitir normas y lineamientos, proveer asistencia técnica y
seguimiento a la cadena de abastecimiento de insumos estratégicos en salud. Uno de los
primeros documentos normativos de la Unidad de Gestién Logistica fue la Norma Técnica
de Gestién de Medicamentos y Productos Afines.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha aprobado un préstamo de reformas de
politica (PBL) denominado el Programa de Mejora en la Asignacién y Efectividad del Gasto
Social (GU-L1085) cuyo objetivo general es contribuir con la estrategia del Gobierno de
Guatemala para incrementar el nivel de sus indicadores de nutricion, salud materno-infantil
y progreso educativo, a través de la promocidon de mejoras en la ejecucién, calidad y
equidad del gasto social. Cémo parte de lo establecido por el Banco y en seguimiento a lo
desarrollado por la Iniciativa de Salud Mesoamérica bajo el liderazgo del MSPAS y con la
asistencia técnica de John Snow Inc. se desarrollaron 4 planes piloto para laimplementacion
de la Norma Técnica; la metodologia de seguimiento y evaluacién de los planes piloto se
describe en el presente documento.

2



Ministerio de salud Publica y Asistencia Social

Metodologia para la evaluacidon de los pilotos Implementaciéon de la Norma
Técnica para la Gestién de medicamentos y productos afines en Direcciones de
Area de Salud, en las DAS de San Marcos, Huehuetenango, Quiché y Solola.

2. Objetivos:

X/
o

Establecer metodologia de evaluacion del Plan Piloto de implementacion de Ila
Norma Técnica para la gestién de medicamentos y productos afines en Direcciones
de Area de Salud, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Definir los indicadores y los elementos del informe sobre la evaluacion de los planes
piloto de implementacién de la Norma Técnica para la gestién de medicamentos y
productos afines en Direcciones de Area de Salud, del Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social.
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3. Metodologia de Evaluacién del Plan Piloto de Implementacién de la Norma Técnica
para Gestion de Medicamentos y Productos Afines.

La Norma Técnica para la gestién de medicamentos y productos afines en Direcciones de
Area de Salud —DAS- ha sido actualizada y mejorada con la finalidad de poder apovyar la
gestion logistica en la red de servicios del primer y segundo nivel de atencion, en procesos
clave como seleccion, programacion, almacenamiento, distribucion, control de inventarios,
uso racional, sistema de informacion, sala situacional, monitoreo y evaluacién.

El proceso de actualizacion de la Norma Técnica que ha dirigido el Ministerio de Salud inicid
en el 2009 con una participacidon multisectorial y con representacién de personal de las
areas de salud. En el aino 2013 con base en lo trabajado por el MSPAS y un proceso de
asistencia técnica con el aval de Logistica de Medicamentos, se inicia por parte del USAID |
PROYECTO DELIVER la intervencion de la gestion de la cadena de suministros en 7 areas de
salud entre ellas Huehuetenango, San Marcos, Quiché, Ixil, Quetzaltenango, Totonicapany
Alta Verapaz, con el fin de tener un impacto positivo en el abastecimiento de medicamentos
y productos afines. Por lo tanto el abordaje en estas DAS en la implementacion de la Norma
Técnica de Gestion de medicamentos lleva una modificacién en la metodologia planteada
por el trabajo previo realizado. En la DAS de Solold por ser un drea de salud sin un
intervencién puntual, la evaluaciéon de los avances del piloto se realizé de acuerdo a
establecido en el plan de implementacién de la Norma Técnica.

A continuacion se detallan la metodologia a utilizar para evaluar los avances en la
implementacién de la Norma Técnica, de acuerdo a los dos casos descritos anteriormente.

1.1. Metodologia de Evaluacion en DAS con intervencion previa:

En las DAS de Huehuetenango, San Marcos y Quiché, la evaluacidn de los avances en la
implementacion de la Norma Técnica de Gestion de Medicamentos y Productos Afines se
desarrollard en 3 momentos como se detalla a continuacion:

e Evaluacién previa a la visita de campo con base a los componentes de la Norma
Técnica para la Gestion de Medicamentos y Productos Afines para Direccién de Area
de Salud.

e Reforzamiento de Lineamientos Técnicos y elaboracién del Plan de Mejora

e Evaluacién en el marco de la Norma Técnica para la Gestién de Medicamentos y
Productos Afines

1.1.1. Evaluacion previa a la visita de campo
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Previo a la visita inicial de campo se realizara una revisién de los hallazgos encontrados en
el primer contacto tanto con la DAS como con el DMS priorizado. Para esto se revisaron los
informes generados por el USAID| DELIVER PROJECT en el caso de DAS y los informes
generados por la ISM2015 en el caso de los DMS. Posterior a esto se evaluaran los avances
obtenidos con el trabajo realizado del 2013 al 2015, siempre con la revision de informes
documentados por el proyecto y por la UGL, asi como por la Iniciativa de Salud Mesoamérica
2015.

1.1.2. Reforzamiento de Lineamientos de acuerdo a la Norma para la Gestion de
Medicamentos y Productos Afines en Direcciones de Area de Salud

Luego de realizar la evaluacion se realizard un andlisis de las brechas de acuerdo a los
instrumentos de evaluacion disefiados por la UGL para supervisar el avance en la
implementacion de la Norma Técnica. Esto con el fin de orientar las actividades a discutir
en la elaboracién del Plan de Mejora. Con el andlisis de brechas elaborado, se plantea llevar
a cabo una reunidn con el Comité de Farmacoterapia del drea de salud para presentar los
resultados obtenidos de la evaluacion, asi mismo a nivel distrital realizar una reunion con el
personal del DMS que tiene funciones logisticas y las autoridades del DMS, para que en
conjunto se elaboré el plan de mejora con responsables y fechas de elaboracion de las
actividades, para la reduccion de las brechas identificadas.

1.1.3. Evaluacidn de los avances en el marco de la Norma Técnica para la Gestién de
Medicamentos y Productos Afines

Luego de realizar el plan de mejora se realizara el seguimiento al cumplimiento del plan de
mejora y una nueva evaluacion en algunos aspectos como almacenamiento y sistema de
informacién para verificar los avances obtenidos.

Es importante resaltar que a nivel distrital inicialmente se ha focalizado la implementacién
de la norma en los componentes de Almacenamiento, Sistema de Informacidny en las dreas
de salud con distribucién indirecta también se incluyd el componente de distribucién. Se
excluyd la seleccion pues este componentes depende principalmente de la DAS.

1.2. Metodologia de evaluacion de acuerdo al plan de implementacion

La evaluacion de la implementacion se realizard en dos momentos, una relacionada a la
capacitacién y la otra a los avances en la implementacién de los planes de mejora como
medida del avance en la operativizacion de la Norma Técnica.
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1.2.1. Evaluacion en la capacitacidn con facilitadores y comités de farmacoterapia

El modelo de evaluacion de las dos fases de trabajo, utilizard las siguientes modalidades de
evaluacidn del aprendizaje de los temas desarrollados:

Evaluacion diagnéstica: Para desarrollar esta modalidad de evaluacién se aplicara
al inicio de cada sesién un pre-test con los temas a trabajar, para tener claro un
pardmetro de los conocimientos previos de los participantes.

v En el caso de la primera y sequnda fase, se tendrd un pre-test para cada
dia del taller de trabajo, en los dos talleres programados.

Evaluacion formativa:

v’ Esta evaluacién se aplicard a lo largo de las actividades presenciales
considerando en todo momento la asistencia, puntualidad, el nivel de
participacién e interés en la realizacion de actividades de formacion,
guias de trabajo, ejercicios, asi como el compromiso evidenciado en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a través de la
implementacién de actividades propuestas en su plan de seguimiento
posterior al desarrollo de las sesiones de trabajo.

Evaluacion sumativa:
v’ Esta modalidad de evaluacidn se aplicard con la aplicacién y calificacién
de post-test al final de cada dia del taller.

1.2.2. Evaluacion de los avances en la operativizacion de la Norma Técnica

Dentro del proceso de implementacidn con base en los instrumentos de monitoreo
y evaluacién disenados por la UGL, se establecieron metas y tiempos sugeridos
para avanzar en la implementacion dela Norma Técnica. A continuacién se
describe por cada componente del ciclo logistico los procesos a verificar y el
tiempo sugerido para cumplir con cada proceso:
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= Seleccion

Monitoreo de Implementacion de la norma técnica
No. | Proceso Logistico | Al momento de 1 mes 2-3 meses 4-6 meses 7-9 meses 10-12 Monitoreo
capacitacion después después después después mesef. men'sual
después continuo
1 | Plande
seguimiento X
mejora de proceso
definido
2 | LB actualizada Xinicia X
3 | LB oficializada X
4 | LB distribuidaao X
todos los servicios
5 | CFT fu.nC|onandoy X X X X X
cumpliendo su rol
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=  Programacion

Monitoreo de Implementacion de la norma técnica

10-12 Monitoreo

No.

Proceso Logistico

Al momento de
capacitacion

1 mes
después

2-3 meses
después

4-6 meses
después

7-9 meses
después

meses
después

mensual
continuo

1 | Plande
seguimiento
mejora de proceso
definido

2 | Programacion
medicamentos y
productos afines
ajustada

3 | Programacion de
medicamentos y
productos afines X
del 2016 definida
y aprobada

4 | Revisidony
aprobacion de X
compras x CFT

5 | Seguimiento de
procesos de X X X X X
compra
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=  Almacenamiento y Distribucion

No.

Proceso Logistico

Monitoreo de Implementacion de la norma técnica

Al momento de
capacitacion

1 mes
después

2-3 meses
después

4-6 meses
después

7-9 meses
después

10-12
meses
después

Monitoreo
mensual
continuo

Plan de
seguimiento
mejora de proceso
definido

Aplicacién de
monitoreo de BPA
(DMS, PS)

Elaboracion de
plan de mejora
BPA (DMS, PS)

Seguimiento de
implementacion
mejoras BPA
(DMS, PS)

Propuesta de rutas
de distribucion
ajustada

Xinicia

Implementacién
de rutas de
distribucién
ajustadas
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=  Uso Racional

No.

Proceso Logistico

Monitoreo de Implementacion de la norma técnica

Al momento de
capacitacion

1 mes
después

2-3 meses
después

4-6 meses
después

7-9 meses
después

10-12
meses
después

Monitoreo
mensual
continuo

Plan de
seguimiento
mejora de proceso
definido

Monitoreo de uso
de medicamentos
de acuerdo a perfil
epidemioldgico

Monitoreo de
buenas practicas
de dispensacién

Socializacion de
boleta de
Farmacovigilancia

Monitoreo de
reporte de RAM en
boleta de
farmacovigilancia
(sesiones de CFT)
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= Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion, Sala Situacional

Monitoreo de Implementacion de la norma técnica

No. | Proceso Logistico Al momento 1 mes 2-3meses | 4-6meses | 7-9 meses 10-12 Monitoreo

de i R R R meses mensual
e después después después después . .
capacitacion después continuo

1 | Plan de seguimiento
y mejora de proceso X
definido

2 | Entrega de reportes
de acuerdo a X X
calendario logistico

3 | Monitoreo de calidad
de informacién
reportada (DMS,
servicios)

4 | Aplicacién de
herramientas de
monitoreo de
procesos logisticos

5 | Sala Situacional con
indicadores de
logistica X X
implementada en
cada nivel.

5 | Sala Situacional con
indicadores de
logistica actualizada
mensualmente
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4. Indicadores

Dentro del proceso de mejora se evaluaran los siguientes indicadores en el avance de la
implementacion de la Norma Técnica para la Gestidon de Medicamentos y Productos Afines:

4.1.Seleccion:

Porcentaje de medicamentos fuera de la Lista Bdsica de Medicamentos del MSPAS

Definicion: es el porcentaje de medicamentos que no se encuentran en la Lista Bdsica de
Medicamentos del MSPAS —-LBMM-. De acuerdo a los lineamientos del MSPAS todos los
medicamentos que se utilizan en las DAS deben estar contenidos en la LBMM, en caso de no
encontrarse debera realizarse una solicitud de inclusion al Comité de Farmacoterapia Ministerial.

Medicamentos de la LBM de la DAS fuera de la LBMM

Total de medicamentos de la LBM de la DAS %100

Calculo:

Interpretacidon: Un resultado mayor a cero es indicativo que existen medicamentos que el drea
tiene dentro de su LBM que no pertenecen a la LBMM.

Seguimiento: Si el indicador es mayor a 0% deberd indagarse si se ha solicitado la inclusion de los
productos de acuerdo al procedimiento establecido en la LBMM. Si no se ha solicitado se debera
promover su regularizacion con el CFT de la DAS.

4.2. Almacenamiento

Porcentaje promedio de cumplimiento de las BPA de acuerdo a la Lista de evaluacion

Definicion: las buenas practicas de almacenamiento, son las condiciones con las que debe cumplir
un almacén para garantizar la integridad de los medicamentos. La evaluacidon se divide en cuatro

areas especificas que de acuerdo al instrumento de evaluacion, cada aspecto a evaluar tiene una
ponderacién especifica y el promedio de la calificacién de cada aspecto conformara el porcentaje a

evaluar. Las areas que se evalian son: documentacién, infraestructura, preservacion del producto

y equipo y sistema de informacion.

Calculo:
% documentaciéon+% infraestructura+%preservaciéon del producto+% equipo y sistema de informaciéon
4
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Interpretacién: Un porcentaje igual o mayor a 80% indica un cumplimiento aceptable de las BPA.

Seguimiento: Si el indicador es menor al 80% es importante verificar las dreas con menor
puntuacién y verificar con prioridad los aspectos que se podran mejorar a corto plazo, de cualquier
manera si el porcentaje de cumplimiento es menor a 100% siempre es necesario trabajar para
reducir la brechas en el cumplimiento de BPA.

4.3. Distribucion
Numero de DAS que han cumplido con la revision técnica de los niveles de seguridad

Definicion: Nos niveles de seguridad de acuerdo al sistema de control de inventarios son vitales
para la mejora de la disponibilidad de medicamentos y son un proceso a verificar dentro de la
operativizacion de la Norma Técnica.

Calculo: numero de DAS que han realizada una revision técnica de los niveles de seguridad.

Seguimiento: Si el indicador es 0 debera promoverse a corto plazo una revisidn técnica
siguiendo lo descrito en la norma técnica.

4.4.Sistema de Informacion

La evaluacién del sistema de informacidn se realizara a través de los siguientes indicadores:
Defincién

1. Informacién en tiempo: Se consideran servicios que reportan la informacién en tiempo todos
aquellos que cumplieron con el calendario de entrega de informes

2. Informacién Correcta: Los Balances de Servicio NO deben reportar ningln valor negativo (salvo
en lo correspondiente a reajustes que tengan justificacion). La existencia de valores negativos
adicionales determina deficiencia en la calidad del dato.

3. Informacion Completa: El balance mensual debe incluir todos los medicamentos utilizados en el
servicio con los movimientos realizados durante el mes de reporte. Si hiciera falta un medicamento
por reportar o algun movimiento por servicio, la informacién de ese producto se tomard como
incompleta
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Calculo:
Informacion en tiempo
Férmula de calculo en el DMS:

0 ici i io T =
% Servicios que reportan la informacion en tiempo

No. de servicios del DMS que cumplieron con el calendario de entrega de informacién x 100
No. Total de Servicios del DMS

Formula de calculo en la DAS:

0 ici i io T =
% Servicios que reportan la informacion en tiempo

No. de DMS que cumplieron con el calendario de entrega de informacién x 100
No. Total de DMS

Informacion Correcta
Formula de calculo en el DMS:

% de medicamentos con informacidn correcta (sin error) =

No. de medicamentos del servicio con informacién correcta x 100
No. Total de medicamentos utilizados en el servicio

Formula de calculo en la DAS:

% de medicamentos con informacidn correcta (sin error) =

No. de medicamentos del DMS con informacidn correcta x 100
No. Total de medicamentos utilizados en el DMS

Informacion Completa

Formula de calculo en el DMS:

% de medicamentos con informacién completa =

No. de medicamentos del servicio con informacién correcta x 100
No. Total de medicamentos utilizados en el servicio

Formula de calculo en la DAS:

% de medicamentos con informacidn correcta (sin error) =

No. de medicamentos del DMS con informacién correcta x 100

14
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No. Total de medicamentos utilizados en el DMS

Seguimiento: Si el indicador es menor al 90% es necesario realizar medidas dentro del plan de
mejora para poder llegar a esta meta.

5. Contenido de informes

Los informes tendrdn la siguiente estructura por cada Area de Salud priorizada:

1.

Resultados de la evaluacion inicial

Planes de mejora elaborados en el marco del reforzamiento de los lineamientos
contenidos en la Norma Técnica

Evaluacién de los avances obtenidos

Conclusiones y recomendaciones

Anexos
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